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DOA (Dead on Arrival) termékek

DOA (Dead on Arrival) termékek cseréjének folyamata

A DOA (Dead On Arrival) termékek cseréjének, illetve visszavasarlasanak eljarasa

az alabbiak szerint zajlik:

- A végfelhasznald a vasarlast kdvetd 3 napon belill visszaviszi terméket a
viszontelad6hoz.

- A viszonteladd képviselbje a vasarlast kdvetd 7 naptari napon belll elklldi a
hibabejelentést a doa@apcom.hu e-mail cimre. A termék adatait és a
hibajelenség pontos leirasat a csatolt tablazat kék mezait kitdlive kérjik elkildeni.
A hianyosan kit6ltétt tablazatot nem tudjuk elfogadni, és vissza kell kildenink
adatpotlasra, amely lassitja az eljaras lezarasat. A végfelhasznaldi szamla
masolatat a bejelentéssel egyutt kell elkildeni. Amennyiben a hibajelenségrol
készithet6 fénykép, azt szintén csatolni kell az e-mailhez.

- Ezzel egyiddben kérjuk a terméket az Apcom Hungary Kift. logisztikai osztalyara
megkdildeni. (1033 Budapest, Angel Sanz Briz Gt 13. Graphisoft park DT/D épiilet)

- A megérkezett hianytalan hibabejelentést az Apcom elkiildi a termék gyartéjanak.

- Amennyiben a gyart6 elfogadta a hibajelenség leirdsa alapjan a DOA esetet, az
ugy RMA szamot kap.

- Ha a hibajelenség alapjan a gyarté visszautasitja a DOA kovetelést, a terméket

garancialisan kell a markaszervizekben megjavittatni.
Mi szamit DOA terméknek?

- A doboz elsd kinyitasa és az els6 bekapcsolaskor a gép teljesen tzemképtelen,
vagy a vasarlast kévetd 3 napon belll azza valik.

- Afelajanlott garancialis javitas lehetbéségét a vevo visszautasitja.

- Avevl a vasarlast kdvetd 3 napon belll visszavitte a terméket a viszonteladbhoz.

- A viszonteladé a DOA-t 7 napon belll bejelentette az Apcom felé.
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Mi NEM szamit DOA terméknek?

- Az operacibs rendszer, vagy mas alkalmazasok hibaja.

- Helyteleniil rendelt termék (a gép konfiguracidja nem a vevod rendelésének felel
meg).

- Sérllt doboz (csak a doboz vagy a merevité csomagolas sérult).

- Javitas utan ujra eladott termék (refurbished unit).

- Bemutatéas céljara hasznalt, vagy mar hasznalt gépek (second hand).

- Ujra konfiguralt gép (0j memoria beépitése, amivel a gép eredeti allapotat
megbontjak).

- Hianyosan csomagolt doboz (hianyoznak a kiegészitdk / media set / manual,
melyeknek a gyari eldiras szerint a dobozban kell lenni, vagy ezeket poétoltak egy
nem a géphez tartoz6 mas kiegészitbvel).

- A felajanlott garancialis javitas késobbi visszautasitasa (Ha a vevd elfogadta,
hogy garancidban megjavitjadk a hibat, amit késébb megvaltoztat és egy DOA
cserét igényel).

- Avevo elall a vasarlastél, azaz meggondolja magat.

- Ha a gépen fizikai sérilés, rongalas nyomai latszanak.



