
 

 

DOA (Dead on Arrival) termékek 
 

DOA (Dead on Arrival) termeḱek cserej́eńek folyamata  

A DOA (Dead On Arrival) termeḱek cserej́eńek, illetve visszavaśaŕlaśańak eljaŕaśa 

az alábbiak szerint zajlik: 

- A veǵfelhasznaĺo ́ a vaśaŕlaśt kov̈eto ̋ 3 napon belul̈ visszaviszi termeḱet a 

viszonteladoh́oz. 

- A viszontelado ́ keṕviseloj̋e a vaśaŕlaśt kov̈eto ̋ 7 naptaŕi napon belul̈ elkul̈di a 

hibabejelenteśt a doa@apcom.hu e-mail címre. A termeḱ adatait eś a 

hibajelenseǵ pontos leíraśat́ a csatolt tab́laźat keḱ mezoi̋t kitol̈tve keŕjuk̈ elkul̈deni. 

A hiańyosan kitol̈toẗt tab́laźatot nem tudjuk elfogadni, eś vissza kell kul̈denun̈k 

adatpot́laśra, amely lassítja az eljaŕaś lezaŕaśat́. A veǵfelhasznaĺoí szaḿla 

maśolatat́ a bejelenteśsel egyuẗt kell elkul̈deni. Amennyiben a hibajelenseǵrol̋ 

keśzítheto ̋feńykeṕ, azt szinteń csatolni kell az e-mailhez. 

- Ezzel egyidőben kérjük a terméket az Apcom Hungary Kft. logisztikai osztályára 

megküldeni. (1033 Budapest, Ángel Sanz Briz út 13. Graphisoft park DT/D épület) 

- A megeŕkezett hiańytalan hibabejelenteśt az Apcom elkul̈di a termeḱ gyaŕtoj́ańak. 

- Amennyiben a gyaŕto ́elfogadta a hibajelenseǵ leíraśa alapjań a DOA esetet, az 

ug̈y RMA szaḿot kap. 

- Ha a hibajelenseǵ alapjań a gyaŕto ́visszautasítja a DOA kov̈eteleśt, a termeḱet 

garanciaĺisan kell a maŕkaszervizekben megjavíttatni.  

Mi szaḿít DOA termeḱnek?  

- A doboz elso ̋kinyitaśa eś az elso ̋bekapcsolaśkor a geṕ teljesen uz̈emkeṕtelen, 

vagy a vaśaŕlaśt kov̈eto ̋3 napon belul̈ azza ́vaĺik. 

- A felajańlott garanciaĺis javítaś lehetos̋eǵet́ a vevo ̋visszautasítja. 

- A vevo ̋a vaśaŕlaśt kov̈eto ̋3 napon belul̈ visszavitte a termeḱet a viszonteladoh́oz. 

- A viszontelado ́a DOA-t 7 napon belul̈ bejelentette az Apcom fele.́  



 

Mi NEM szaḿít DOA termeḱnek?  

- Az operaćioś rendszer, vagy maś alkalmazaśok hibaj́a. 

- Helytelenul̈ rendelt termeḱ (a geṕ konfiguraćioj́a nem a vevo ̋rendeleśeńek felel 

meg). 

- Seŕul̈t doboz (csak a doboz vagy a merevíto ̋csomagolaś seŕul̈t). 

- Javítaś utań uj́ra eladott termeḱ (refurbished unit). 

- Bemutataś ceĺjaŕa hasznaĺt, vagy maŕ hasznaĺt geṕek (second hand). 

- Újra konfiguraĺt geṕ (uj́ memoŕia beeṕíteśe, amivel a geṕ eredeti aĺlapotat́ 

megbontjaḱ). 

- Hiańyosan csomagolt doboz (hiańyoznak a kiegeśzítok̋ / media set / manual, 

melyeknek a gyaŕi eloí̋raś szerint a dobozban kell lenni, vagy ezeket pot́oltaḱ egy 

nem a geṕhez tartozo ́maś kiegeśzítov̋el). 

- A felajańlott garanciaĺis javítaś keśob̋bi visszautasítaśa (Ha a vevo ̋ elfogadta, 

hogy garanciab́an megjavítjaḱ a hibat́, amit keśob̋b megvaĺtoztat eś egy DOA 

cseret́ igeńyel). 

- A vevo ̋elaĺl a vaśaŕlaśtoĺ, azaz meggondolja magat́.  

- Ha a gépen fizikai sérülés, rongálás nyomai látszanak. 

 


